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Hvordan fungerer et vikarbureau, og hvem er 
arbejdsgiver?
Dokument PP-FAQ-018-da · Version 1.0 · 24. september 2026

Ved almindeligt bureauvikararbejde er vikaren ansat hos bureauet og udsendt til at arbejde hos en 
kunde. Bureauet håndterer arbejdsgiveropgaver, mens kunden leder det daglige arbejde. 
Aftalerne skal gøre løn, vagter, fravær, instruktion og ansvar tydelige. Rekruttering af en 
selvstændig freelancer er en anden model.

Forstå de to aftaler

Vikaren har en aftale med bureauet, og kunden har en aftale med bureauet om leverancen. Spørg 
derfor, hvem der kan ændre vagter, godkende timer og modtage en sygemelding. Bekræft 
arbejdssted, opgaver og kontaktperson før første vagt. Vikarlovens anvendelsesområde bygger 
netop på udsendelse til arbejde under brugervirksomhedens tilsyn og ledelse. [1]

Afklar introduktion og arbejdsmiljø

Kunden skal sørge for, at arbejdet kan udføres forsvarligt, og at den nødvendige instruktion gives. 
Bureau og kunde bør koordinere kompetencer, risici og udstyr før start. Sæt ikke lighedstegn 
mellem erfaring fra en branche og kendskab til netop jeres maskiner, procedurer eller borgere. 
Skriv kontaktvejen ved problemer ind i introduktionen. [3]

Spørg, hvad prisen dækker

Kundens timepris kan omfatte lønrelaterede omkostninger, administration og bureauets indtjening. 
Få specificeret tillæg, minimumstimer, aflysninger og eventuel overgang til ansættelse. ProDoo 
Placement tilbyder rekruttering af freelancere og faste medarbejdere; det indebærer ikke 
automatisk, at ProDoo Placement bliver arbejdsgiver eller leverer vikarløn. Aftal den konkrete 
model udtrykkeligt. [2]

Tre næste skridt

1. Kontrollér, hvem der er arbejdsgiver, og hvem der leder det daglige arbejde.

2. Afklar løn, vagter, fravær, introduktion og sikkerhed inden første arbejdsdag.

3. Få kundens pris, tillæg og vilkår for ændring eller ophør på skrift.

Kilder og videre læsning
[1] Retsinformation: Vikarloven, §§ 1–5

[2] ProDoo Placement: Rekruttering af freelancere

[3] Arbejdstilsynet: Vikarer og lejet arbejdskraft

Senest kontrolleret 24. september 2026. Kort svar og relaterede spørgsmål.
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